
EMPATÍA

Implica tener la capacidad y 
disposición para involucrarse 
en las experiencias de otras 
personas o grupos, aun sin 
compartir la misma
cultura, con el 
propósito de 
comprender su
punto de vista.

Se deben evitar términos como “raza”. 
Las “razas humanas” constituyen una 
construcción social que 
carece de sustento 
científico cuyos 
criterios para 
diferenciar a las 
personas se basan 
en características 
físicas. 

USAR TÉRMINOS ADECUADOS

Consiste en la práctica consciente de 
poner atención a la otra persona con el 
objetivo de entender a cabalidad lo que está 
expresando: datos, sentimientos, necesidades, 
solicitudes, deseos, entre otros aspectos que 
busca comunicar. 

Algunos principios aplicables para la escucha 
activa son:

Recibir el mensaje sin juzgarlo.
Aceptar el mensaje sin rechazarlo y sin establecer un 
acuerdo o desacuerdo inmediatamente con este.
Concentrarse en el mensaje sin distraerse.
Percibir sentimientos y emociones de la otra persona sin 
tratar de evitarlas o cambiarlas.
Esperar que la otra persona termine de emitir el mensaje.

ESCUCHA ACTIVA

Construir un 
entendimiento mutuo 
entre sus participantes y 
establecer consensos. 

BUSCAR UN 
ENTENDIMIENTO MUTUO

La entidad debe adoptar actividades y 
acciones que reflejen su compromiso y 
buena fe frente a los acuerdos y consensos 
que resulten del diálogo. 

COMPROMISO DE RESPETAR LOS 
ACUERDOS RESULTANTES

En todo momento se debe 
respetar la identidad, costumbres, 
tradiciones, apreciaciones, 
visiones de desarrollo, 
prioridades, vivencias personales 
y colectivas y valorar e incorporar 
los conocimientos tradicionales 
que se compartan en el 
marco del diálogo 
intercultural.

RESPETAR Y VALORAR 
LAS DIFERENCIAS 
CULTURALES

6 PAUTAS PARA LA 
GENERACIÓN DE UN 

DIÁLOGO 
INTERCULTURAL

Acciones precisas y 
sencillas incorporarlas 

en Nuestro Desafío 
Climático. 
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Fuente:  "Guía sobre las pautas metodológicas para la generación de un diálogo intercultural interinstitucional entre los gobiernos regionales 
y/o locales con organizaciones del pueblo afroperuano en el marco de la gestión integral del cambio climático" (CDKN, 2022)
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